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CSR - Spolecenska odpovédnost firem




Hlavni body skoleni:

1) Definice CSR
2) Hlavni pilire
a) Socialni pilif — zaméstnanci, komunita
b) Ekologicky pilif — firemni a mimo-firemni aktivity
c) Ekonomicky pilii — obchodni partnefi, zakaznici, vlastnici, zaméstnanci, stat
3) Eticky kodex, Kodex chovani
4) Whistleblowing
5) Formulace CSR strategie
6) Na co se soustredit
7) Prinos CSR pro spole¢nost
8) ESG principy
9) ESG principy- Standardy ESRS
10) Hlavni oblasti ESG Reportingu
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1. Definice CSR
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Responsibility

.Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) predstavuje dobrovolny zdvazek
firem chovat se v rdamci svého fungovdni odpovédné kR prostredi
i spolecnosti, ve které podnikaji.” (Business Leaders Forum )

,Dobrovolné integrovdni etickych, socidlnich a ekologickych princip(
do kazdodennich firemnich operaci a interakci.”
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2. Hlavni pilife CSR

® Dobrovolné odpovédné chovani firmy stoji
na tfech zakladnich pilifich:

Sacialni
piliF

Ekanomicky
pilif

Tzv. ,3P"

Planet — Environmetalni oblast

Enviromentalni
pili¥

People - Socialni oblast

Profit — Ekonomicka oblast
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a) Socialni pilir - priklady CSR aktivit
® KOMUNITA

® ZAMESTNANCI

e zdravi a bezpeénost zaméstnanc(

* podpora vzdélavani a rekvalifikace

(minoritni skupiny,...)
e rovné podminky Zen a muz( (genderova politika)
* work-life balance (vyvazenost pracovniho a rodinného Zivota zaméstnancti)
* zdakaz détské prace
*  zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnancd
* netolerance diskriminace
* spravedlivé odménovani

* rovné pracovni prileZitosti

i

angaZovanost ve prospéch mistni komunity
informaéni kampané (tridéni odpadu, ...)
spoluprdce s mistnimi firmami

spoluprace s mistnimi Skolami

studentské staze i praxe

firemni darcovstvi

firemni sponzorstvi

firemni dobrovolnictvi

nakup produktd od znevyhodnénych pracujicich
rozvoj zaméstnanosti a mistni infrastruktury
podpora kvality Zivota ob¢ant (sport, kultura, ...)

poskytovani sluzeb za zvyhodnénych podminek

®
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b) Ekologicky pilir - priklady CSR aktivit

® FIREMNI AKTIVITY ® MIMOFIREMNI AKTIVITY

» Setrna ekologicka firemni kultura (recyklace, Gspora energii a vody, ...) * ekologicka vychova zakaznikd

* monitorovani vlivu na Zivotni prostredi * obnova piirodnich zdrojd b4 4

b/ 4
* investice do ekologickych technologii * podpora ekologickych aktivit AR
AER
* ekologicka vyroba, produkty i sluzby * podpora ekologickych neziskovych organizaci Al W

» aktivity zamérené na sniZovani negativnich dopad na Zivotni prostiedi
a komunitu

* (sporné zachazeni s prirodnimi zdroji

* ekologické produkty a obaly
*  kontrola ekologického pristupu dodavateld
e vyuzivani recyklovatelnych materiald

* minimalizace dopravni zatéze

* odpovédné odpadové hospodareni
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c) Ekonomicky pilir - priklady CSR aktivit
® OBCHODNI PARTNERI ® VLASTNICI A AKCIONARI

 transparentni chovani < i_:
*  pfiméFené vynosy | s \
® STAT @

* odmitani korupéniho jednani

* znalost dodavateld

» férové dodavatelské i odbératelské vztahy

* dodrZovani smluvnich podminek

» férové trzni soutéZeni (stejné podminky pro vSechny dodavatele)

® ZAKAZNICI

e kvalita a bezpe¢nost produktd ¢&i sluzeb

.4 e Fadné placeni dani
* priméreny zakaznicky servis

® ZAMESTNANCI &Qg
* dodrZovani etického kodexu I:[IE :-

* primérena odpovédnost a kontrola

* transparentnost (eticka reklama, férové smlouvy, pravdivé informace
o produktech)

* dodrzovani smluv a ochrana dat
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3. Eticky kodex, Kodex chovan

Vychodiskem etickych kodexii je, &i méla by byt, podnikatelska etika, tedy soubor moralnich zasad a hodnot, uplatiiujicich se pfi fizeni podniki

i ve vzajemnych vztazich mezi nimi. Tato etika vychazi z obecnych moralnich norem spolecnosti a jejim cilem je sladit zajmy podniku,

resp. jeho vlastnikd, s pozadavky ostatnich zajmovych skupin, které jsou s ¢innosti podniku spojeny.

Jeden z hlavnich nastrojt slouZicich k prosazeni etickych norem jednani

Funkce
1) Posileni image a dlivéryhodnosti v o¢ich zakaznika a $irsi verejnosti
2) Zamezeni nezadoucich forem jedndni zaméstnanc( ve vztahu ke svému zaméstnavateli
3) Ziskani a udrZeni kvalitnich pracovnikd

4) Nastroj k tvorbé firemni kultury

Hlavni oblasti kodexu:
1) Obecna ¢&ast (vysvétleni jeho vyznamu, zpdsobu vyuZiti a uvedeni zakladnich hodnot organizace)
2) Hlavni zasady jednani organizace vici jejim partnerdm (zaméstnanci, zakaznici, vlastnici, dodavatelé i spolecenské okoli)
3) Chovani zaméstnanc( vici organizaci (ochrana majetku firmy, konflikt zajma, prijimani dar(, zneuzivani firemnich informaci)

4) Etické normy v oblasti fizeni lidskych zdrojd (zabranéni rGznym formam diskriminace, ochrana soukromi a osobnich dat zaméstnanci)
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4. Whistleblowing

©) Whistleblowing"

- oznameni nevhodného chovani nebo pochybeni na pracovisti ze strany zaméstnance (souéasny, byvaly), nebo také treti stranou
- napf. dodavatel, zakaznik

® Smérnice o ochrané osob oznamujicich poruseni prava Unie - Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2019/1937

- tyka se firem s po¢tem zaméstnancd nad 25

- povinnost zfidit nezavisly, bezpe¢ny a anonymni oznamovaci kandl pro interni potreby (vnitini oznamovaci systém), spolu se zajiSténim
ochrany osob, které upozoriuji na poruseni prav Unie

® Vnitfni oznamovaci systém

- interni systém k odhalovani nespravného chovani na pracovisti

> vhodny komunikaéni kandl (schranka, emailova adresa, telefonni linka) umozZiujici ucinit oznameni - oznameni musi byt reSeno
v predem stanovené Lh(ité > povinnost evidence téchto ozndmeni -> povinnost nasledného provéreni, vySeti'eni a zavedeni opatieni

k ndpravé - prevence
’i;.)
pA

® Whistleblowing vs. Stiznost

- Stiznost - véc osobniho zajmu, nema dopad na Sirsi verejnost

- Whistleblowing — ozndmeni neetického nebo protipravniho jednani firmy, kterym dochazi k poskozovani verejného zajmu
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5. Formulace CSR strategie

( Identifikace
zainteresovanych

\ stran
f ' Vztah k poslani,
I Prezkoumani a konkurencni

\ aktualizace strategii a hlavnim
_ } e innostem

CSR
| strategie

CSR neni projekt, je soucasti strategie.

Postup pro formulaci strategie:

1. Nadefinovani kli¢ovych vztahd firmy
(tzv. stakeholders)

(*stakeholders - zajmové skupiny, zainteresované strany, jakékoli skupiny nebo
jednotlivec, ktef'i mohou ovliviiovat nebo jsou ovliviiovany dosahovanim
organizacnich cilh)

2. Formulace zakladnich hodnot a cilu
firmy ve vztahu ke kazdé skupiné

firmy

3. Stanoveni strategie pro dosazeni cill

[ Integrace do i

[ - Implementace
vsech struktur 5

\ CSR programd

/ Méreni socialni
\ vykonnosti /
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6. Na co se soustiedit

NA CO KONKRETNE BY SE MELY FIRMY V RAMCI CSR SOUSTREDIT?

0% 20% 40% 60%

QOchrana zivotniho prostredi (ekol. vyroba, recyklace)_ 50

Férové chovani k zaméstnancim 44

Projekty na ochranu Zivotniho prostiedi (sazeni stromu apod_)_ 22

Pozitivni dopad na ¢eskou ekonomiku

Pravdiva komunikace se zékazniky_ 19

Etika v podnikani

[v]
-

Boj proti globalnimu oteplovani

Rozvoj modernich technologii, které poméhaji- 16

Vzdélévéni- "
Podpora rovnosti ve spoleénosti- 1
Péce, ochrana a podpora zdravi - 11
2Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research 2020 M
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7. Piinos CSR
pro spolecnost

Odliseni firmy
od konkurence

Uspora néaklad(
na energii
a provoz

Posileni vlivu
v oboru

Navyseni stalych
zdkaznikd

13

Pfistup
k moznostem
financovani

Zajem médii
a dobra poveést

Prilakani
a zvyseni loajality
zaméstnancl

Posileny vztah se
zainteresovanymi
stranami

Ziskani novych
zakazek

@ TRINECKE ZELEZARNY

OD ROKU 1839



14

8. ESG principy

ESG (= Environmentalni + Socialni + Podnikové rizeni (*Governance) )

- odkazuje se na tyto tfi kliCové faktory pri méreni udrzitelnosti
a etického dopadu investice v podnikani nebo spolecnosti. VétsSina
spolecensky odpovédnych investori kontroluje, k provéreni investic,
spolecnosti pomoci téchto ESG kritérii

Bézné pouzivané investory k hodnoceni chovani spoleCnosti a také
k urc¢ovani jejich budouci finanéni vykonnosti

Rozdil mezi CSR a ESG

- je snadné tyto dva pojmy zameénit, jde pouze o rtizné thly méreni stejné
véci — vlivu spoleénosti na spole¢nost

- CSR je interni iniciativa k naplnéni firemniho acelu
x ESG odrazi vnéjSi dopad spolecnosti
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9. ESG principy - Standardy ESRS

Evropské standardy pro vykazovani udrzitelnosti — ESRS
Vypracovano skupinou EFRAG (Evropska poradni skupina pro acetni vykaznictvi).

Jedna se o pravidla vychazejici ze smérnice CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), jimiZ se budou muset podniky fidit.

Povinnost reportovat o ¢innostech z 12 oblasti tykajicich se Zivotniho prostiedi, socidlnich
otazek a fizeni firmy. VSechny informace v reportech budou muset byt nezavisle ovérené treti
stranou.

Povinnost nefinancniho reportovani ESG se bude od roku 2026 (za fiskalni rok 2025) tykat
firem, které spliuji alesponi 2 z nasledujicich podminek:

— firma ma vice jak 250 zaméstnanct
- obrat spole¢nosti ¢ini vice jak 40 milion( eur ro¢né
- aktiva firmy presahuji hodnotu 20 miliont eur

V roce 2027 (za rok 2026) budou poprvé reportovat i kdtované malé a sti‘edni podniky —
mohou vSak zazadat o ro¢ni odklad povinnosti.
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10. Hlavni oblasti ESG Reportingu

ZIVOTNI GOVERNANCE SPOLEQENSKA
PROSTREDI ODPOVEDNOST
KLIMATICKE ZMENY

UDRZITELNOST DODAVATELSKEHO RETEZCE

Odpovédna Odpovédné
o o

+ Bioenergie * Uhlikova stopa » Zivotni - Odpovédné « Ovéfeni « Socidlni . Bezpr?cnost -Ott_)kchodns
; P prostredi MS ziskavani Zprav o odpovédnost @ ochrana etika
+ Energetick: + Uhlikovy offset 5 ; ;
ce?ti%sdfy ¢ a odst\gnér?ie liseacol) zdroju udrzitelnosti (sA8000) zdsr(;]c;f)(lso - Anti-bribery
- Obnovitelnd = Uhiikové : :3@233”“' - Les a dievo - Sociéing * Rovnost N B - Ochrana dat
energie neutralita - Kovy odpovédné pohlavi oods a soukromf
. + Odpad e inaral investice S ALd bezpeénost
- Hospodareni - Cisté nulové arecyklace Al ; . iy  Sdifeuard
s energji emise -Biomaterialy ~  Blomaterialy gg‘;‘:gé%
- Klima / Zelené - Potraviny : POtrGYIEY &len(l SEDEX
finance a morské CLMoiske (SMETA)
plody plody

Bureau Veritas Cirkuléarni ekonomika
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ESG plni titulky, ale CSR je srdcem a dusi
udrzitelnosti. Tim, Ze vase spolec¢nost ucini
zavazek k napliiovani téchto zasad CSR a ESG,
miize pomoci zajistit udrzitelnou budoucnost
pro své zameéstnance, investory a spolecnost.
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